Industriekaufmann/-frau Teil 2
Marketing und Vertrieb

Welche Ziele verfolgen Unternehmen
mit Marketingmaflinahmen?
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Marketingmafinahmen sollen dazu beitragen, Produkte oder
Dienstleistungen erfolgreich am Markt zu platzieren. Unternehmen
verfolgen dabei Ziele wie Umsatzsteigerung, Kundengewinnung
oder die Starkung ihres Images. Gleichzeitig soll die Wettbewerbs-
fahigkeit langfristig gesichert werden.
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Ein Unternehmen verzeichnet sinkende Verkaufszahlen,
obwohl die Produktqualitat unverandert hoch ist.

Warum kann die Uberpriifung der MarketingmaRnahmen
sinnvoll sein?
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Gute Produkte fUhren nicht automatisch zu hohen Verkaufszahlen.
Moglicherweise werden Kundenbedurfnisse nicht ausreichend be-
rucksichtigt oder die Zielgruppe wird nicht wirksam angesprochen.
Eine Analyse der MarketingmalRnahmen kann helfen, geeignete
Verbesserungen zu identifizieren.
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Welche Bedeutung hat die Kundenorientierung
fr das Marketing?
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Kundenorientierung bedeutet, Produkte, Dienstleistungen und
Prozesse an den Bedlirfnissen der Kunden auszurichten.

Dadurch kénnen Unternehmen ihre Zielgruppen besser ansprechen
und die Kundenzufriedenheit erhdhen. Dies unterstiitzt den lang-
fristigen Unternehmenserfolg.
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Weshalb sollten Marketingentscheidungen
nicht ausschlieRlich auf Vermutungen basieren?
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Marketingmafinahmen verursachen haufig erhebliche Kosten und
beeinflussen den Unternehmenserfolg. Entscheidungen sollten
deshalb moglichst auf Daten, Analysen und Marktinformationen
beruhen. Dadurch kénnen Risiken reduziert und MalRnahmen
gezielter eingesetzt werden.
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Ein Unternehmen plant eine neue Werbekampagne.

Welche Faktoren sollten vor der Umsetzung
berlcksichtigt werden?
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Vor der Umsetzung sollten Zielgruppe, Budget, Wettbewerbssitua-
tion und Marketingziele analysiert werden. Auerdem sollte gepruft
werden, Uber welche Kanale die Zielgruppe am besten erreicht

werden kann. Dadurch steigen die Erfolgschancen der Kampagne.
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Welchen Beitrag leistet das Marketing
zur Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens?
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Marketing hilft dabei, Produkte und Dienstleistungen sichtbar zu
machen und Kundenbedurfnisse besser zu erfillen. Dadurch
kénnen Wettbewerbsvorteile aufgebaut und Marktanteile gesichert
werden. Gleichzeitig unterstiitzt Marketing die langfristige Positio-
nierung des Unternehmens.
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Ein Wettbewerber bringt ein vergleichbares Produkt
zu einem niedrigeren Preis auf den Markt.

Warum sollte dies bei Marketingentscheidungen
berlcksichtigt werden?
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Veranderungen im Wettbewerbsumfeld kdnnen das Kaufverhalten
von Kunden beeinflussen. Unternehmen sollten daher priifen, wie
sie ihr eigenes Angebot weiterhin attraktiv gestalten kénnen. Mégliche
MaRnahmen betreffen beispielsweise Kommunikation, Service
oder Preisgestaltung.
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Welche Aufgabe erfiillt die Marktforschung im Unternehmen?
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Die Marktforschung beschafft und analysiert Informationen iber
Markte, Kunden und Wettbewerber. Dadurch erhalten Unternehmen
eine fundierte Grundlage fiir betriebliche Entscheidungen. Dies
reduziert Unsicherheiten bei Marketing- und VertriebsmalRnahmen.
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Ein Unternehmen mochte ein neues Produkt einflihren.

Warum kann eine Marktforschung
vor der Markteinfiihrung sinnvoll sein?
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Die Marktforschung hilft dabei, Kundenbediirfnisse, Marktpotenziale
und Wettbewerbsbedingungen besser einzuschatzen. Dadurch
kénnen Chancen und Risiken friihzeitig erkannt werden. Dies unter-
stlitzt eine erfolgreiche Einfiihrung des Produkts.
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Wodurch unterstiitzt die Marktforschung
die Entscheidungsfindung im Marketing?
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Marktforschung liefert Informationen tGber Kunden, Markte und
Wettbewerber. Diese Daten helfen dabei, MarketingmalRnahmen
gezielter zu planen und zu bewerten. Entscheidungen kénnen
dadurch auf einer fundierteren Grundlage getroffen werden.
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Ein Unternehmen stellt fest, dass die Nachfrage
nach einem Produkt seit mehreren Monaten zuriickgeht.

Warum kann Marktforschung
bei der Ursachenanalyse hilfreich sein?
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Die Marktforschung liefert Informationen tUiber Kundenverhalten,
Marktveranderungen und Wettbewerber. Dadurch kénnen mdgliche
Ursachen fiir den Nachfrageriickgang identifiziert werden.

Dies unterstitzt die Entwicklung geeigneter Gegenmaflnahmen.
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Welche Risiken kdnnen entstehen, wenn Unternehmen
wichtige Marktveranderungen zu spat erkennen?
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Werden Marktveranderungen nicht rechtzeitig erkannt, kdnnen
Kundenbediirfnisse oder Wettbewerbsentwicklungen falsch
eingeschéatzt werden. Dadurch drohen Umsatzverluste und
Wettbewerbsnachteile. Eine kontinuierliche Marktbeobachtung hilft,
solche Risiken zu reduzieren.



Industriekaufmann/-frau Teil 2
Marketing und Vertrieb

Ein Unternehmen plant die Einflhrung eines Produkts
fur eine neue Kundengruppe.

Welche Informationen sollte die Marktforschung
hierfur liefern?
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Wichtig sind Informationen Uber Bedirfnisse, Kaufverhalten,
Preisvorstellungen und Erwartungen der potenziellen Kunden.
Zusatzlich sollten Marktpotenziale und Wettbewerber analysiert
werden. Dadurch kdnnen Marketing- und Vertriebsmafnahmen
gezielter geplant werden.
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Warum ist die genaue Bestimmung einer Zielgruppe
fir Unternehmen wichtig?
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Unterschiedliche Kundengruppen haben haufig unterschiedliche
Beduirfnisse und Erwartungen. Durch eine klare Zielgruppendefinition
kénnen Produkte, Werbung und VertriebsmaRnahmen gezielter
ausgerichtet werden. Dies erhoht die Erfolgschancen am Markt.
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Ein Unternehmen bewirbt sein Produkt
bei mdglichst allen Kundengruppen gleichzeitig.

Welche Nachteile kann dieses Vorgehen haben?
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Eine zu breite Ansprache fihrt haufig dazu, dass sich keine Ziel-
gruppe direkt angesprochen fiihlt. MarketingmaRnahmen kénnen
dadurch an Wirkung verlieren und unndétige Kosten verursachen.
Eine gezielte Ansprache ist oft effizienter.





