Kaufmann fiir E-Commerce Teil 1

Sortimentsbewirtschaftung

Erklaren Sie den Begriff ,Beschaffung®.
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Der Begriff ,Beschaffung beschreibt die ausreichende sowie
rechtzeitige Bereitstellung von Waren.
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Nennen Sie die Grundlage fur die Beschaffung.
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Die Grundlage fur die Beschaffung liegt in der Absatzplanung.
Unter der Absatzplanung versteht man die Menge, die tatsachlich
bendtigt wird.
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Womit beginnt der Ablauf im Beschaffungsbereich?
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Mit der Beschaffungsmarktforschung beginnt der Ablauf im
Beschaffungsbereich.
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Was beinhaltet die Beschaffungsmarktforschung?
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Folgendes beinhaltet die Beschaffungsmarktforschung:
* Erwerb von Kenntnissen tber den Markt, in welchem die Waren
erworben werden

» Vergleich alter und neuer Lieferanten
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Welche Quellen stehen fir die Beschaffungsmarktforschung
zur Verfigung?
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Folgende Quellen stehen fur die Beschaffungsmarktforschung zur
Verfugung:

* Interne Quellen

» Externe Quellen
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Wo befinden sich die internen Quellen fir die
Beschaffungsmarktforschung?
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Die internen Quellen fir die Beschaffungsmarktforschung
werden meist im Warenwirtschaftssystem gepflegt.
Sie beinhalten Informationen Uber bekannte Lieferanten.
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Zahlen Sie drei externe Quellen fur die Beschaffungsmarkt-
forschung auf.
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Zu den externen Quellen fur die Beschaffungsmarktforschung
zahlen z. B.:

* Anzeigen in Fachzeitschriften
* Messekontakte
* Informationen aus dem Internet
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Wie sind Anfragen rechtlich eingestuft?
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Anfragen sind rechtlich unverbindlich.
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Wie werden Anfragen unterschieden?
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Anfragen werden wie folgt unterschieden, in:
» Allgemeine Anfrage
» Bestimmte Anfrage
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Was ist eine allgemeine Anfrage?
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Von einer allgemeinen Anfrage spricht man, wenn lediglich nach
einem Katalog oder ahnlichem gefragt wird.
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Was ist eine bestimmte Anfrage?
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Von einer bestimmten Anfrage spricht man, wenn nach
Informationen zu einem konkreten Produkt gefragt wird.
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Was ist ein Angebot?
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Ein Angebot ist eine Willenserklarung, welche an eine bestimmte
Person gerichtet ist, eine Produkt, zu vereinbarten Bedingungen,
liefern zu wollen.
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Wie ist ein Angebot rechtlich eingestuft?
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Ein Angebot ist rechtlich bindend fir den Anbieter.
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Wie kann ein Angebot abgeschlossen werden?
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Fir ein Angebot gelten keine Formvorschriften. Jedoch ist fir
den kaufmannischen Geschaftsverkehr die schriftliche Form
zu empfehlen.



Kaufmann fiir E-Commerce Teil 1

Sortimentsbewirtschaftung

Wie lange ist ein schriftlich abgegebenes Angebot bindend?
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Man kann von folgenden Bindungsfristen fur ein Angebot
ausgehen:

* Brief: eine Woche

» Fax: drei Tage

« E-Mail: 24 h



