Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel

Kaufménnische Steuerung und Kontrolle, Organisation

Die kaufm. Zinsformel lautet:

Kapital x Zinssatz x Tage
100 x 360

Hier ist der Monat mit 30 und das Jahr mit 360 Tagen
anzusetzen. Wie lautet die BGB-Zinsformel?
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Kapital x Zinssatz x Tage
100 x 365 (366)

Der Monat und das Jahr werden taggenau angesetzt. Wenn also ein
Monat 31 Tage hat (z. B. der August), dann werden auch diese 31
Tage angesetzt.

Das Jahr hat 365 Tage (Normalfall). Also werden diese 365 Tage
angesetzt. In einem Schaltjahr hat das Jahr 366 Tage. Dann werden
diese 366 Tage angesetzt.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel

Kaufménnische Steuerung und Kontrolle, Organisation

Wie lautet die Formel fiir die Berechnung
des Kalkulationsfaktors?
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Mit dem Kalkulationsfaktor multiplizierst du den Bezugspreis.
So erhaltst du den Verkaufspreis.

Verkaufspreis
Bezugspreis

oder

Kalkulationszuschlag 41
100




Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
GrofRthandelsgeschéfte

Was ist Supply Chain Management?
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Als Supply Chain (deutsch: Lieferkette oder Wertschépfungskette)
wird ein unternehmensiibergreifendes (mehrere Firmen) Organi-
sationsgebilde vom Lieferanten bis zum Kunden bzw. von der Roh-
stoffgewinnung (z. B. Abbau von Eisenerz) bis zum Recycling (z. B.
Verschrottung, Aufbereitung und Wiederverwendung von Auto-
mobilbestandteilen) bezeichnet.

Wir fragen, was alles passiert, bis ein fertiges Produkt an den
Kunden verkauft wird. Die Gesamtheit aller Aktivitaten wird als
Wertschdpfungskette bezeichnet.

Da in einer Supply Chain mehrere Firmen beteiligt sind, gilt es,
die Ablaufe zu steuern. Die Steuerung obliegt dem Management.
Somit ist das Supply Chain Management die Planung bzw.
Steuerung von Wertschépfungsketten.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
GrofRthandelsgeschéfte

Was muss eine ordnungsgemafe Rechnung enthalten?
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Rechnungen werden zum einen sachlich und zum anderen
rechnerisch geprift:

Sachliche Priifung

» Warenart/-menge

* Liefer- und Zahlungsbedingungen
* Einzelpreise, Skonto und Rabatte
* Verpackungs- und Bezugskosten
* Sonstige Vereinbarungen

Rechnerische Priifung

 Multiplikation der Einzelpreise mit den Mengen

* Berechnung des Rabattes und des Skontobetrags
» Berechnung des Umsatzsteuerbetrags



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
GrofRthandelsgeschéfte

Was ist eine automatische Lagerhaltung?
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Hier erfolgt die gesamte Lagerhaltung Uber eine Datenverarbeitungs-
anlage ohne Einsatz menschlicher Arbeit.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
GrofRthandelsgeschéfte

Wie lautet die Formel flir die Berechnung des Lagerzinssatzes?
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Mit dem Lagerzinssatz berechnest du die kalkulatorischen Zinsen
fur das in der Ware gebundene Kapital. SchlieRlich kannst du das
Kapital nicht mehr bei deiner Bank gegen Zinszahlung anlegen.

Als Jahreszins wird ein bankublicher Zinssatz gewahlt.

Jahreszinssatz x durchschnittliche Lagerdauer
360




Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
GrofRthandelsgeschéfte

Was ist Marketing?
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Marketing ist ein Synonym fiir Absatz. Gemeint ist also ein und
dasselbe.

Beim Marketing fragt man sich: Was mussen wir tun, um Produkt A
oder Dienstleistung B an den Mann oder an die Frau zu bringen?

Somit ist das Marketing stets marktorientiert. Im Marketing werden
die Markte zuvor analysiert, damit die Marketing-Instrumente (Pro-
dukt-, Kommunikations-, Distributions- und Preispolitik) zielgerichtet
eingesetzt werden kénnen.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
GrofRthandelsgeschéfte

Was ist ein Kundengesprach?
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In Kundengesprachen kommunizieren wir mit Kunden:
personlich, per Telefon, E-Mail oder Chat etc.

Folgende Kommunikationsarten werden unterschieden:
* Informationsgesprach

 Beratungsgesprach

* Verkaufsgesprach

Die Kommunikationsform kann verbal (Sprache, mindlich) und non-
verbal (Koérpersprache, wie Mimik, Gestik, Auftreten, Kleidung) sein.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
Wirtschafts- und Sozialkunde

Wie unterscheiden sich vertretbare und nicht
vertretbare Sachen?
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Bei vertretbaren Sachen handelt es sich um Gattungsware. Sie
sind beweglich und kénnen nach Gewicht, Ma oder Zahl bestimmt
werden (z. B. Tomaten, Blcher etc.).

Nicht vertretbare Sachen (Speziesware) sind einzigartig. Diese
gibt es also kein zweites Mal (z. B. die Titanic oder die Freiheits-
statue in den USA).



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
Wirtschafts- und Sozialkunde

Was ist die allgemeine Handlungsvollmacht?
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Die allgemeine Handlungsvollmacht (auch General-Handlungsvoll-
macht genannt), ist die umfangreichste Handlungsvolimacht,
die vom Kaufmann verliehen wird. Sie steht in der Rangfolge direkt
hinter der Prokura.

Sie ermachtigt gemal HGB (Handelsgesetzbuch) zu allen betriebs-
tiblichen Rechtshandlungen, z. B. dazu, Mitarbeiter einzustellen
und zu entlassen.

Der Handlungsbevollmachtigte darf jedoch nicht alles. Er darf keine
Grundstlicke belasten oder verduf3ern, keine Darlehen aufnehmen,
keine Prozesse fuhren und keine Wechselverbindlichkeiten eingehen.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
Wirtschafts- und Sozialkunde

Was bedeutet vollstandiger Wettbewerb?
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Wenn sich viele Anbieter und viele Nachfrager (= Polypol) auf einem
vollkommenen Markt (= gleichartige Giiter, niemand bevorzugt einen
Anbieter, Markttransparenz, auf veranderte Marktbedingungen wird
sofort reagiert) gegenliberstehen.

Hier wéaren Preisabsprachen etc. praktisch unmdglich und maxi-
maler Wettbewerb wiirde sich z. B. glinstig auf die Preise auswirken.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
Wirtschafts- und Sozialkunde

Wie heifden die Einnahmequellen der 6ffentlichen Haushalte
(Bund, Lander, Gemeinden)?
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Beispiele flr offentliche Einnahmen sind:

» Steuern (Lohnsteuer, Gewerbesteuer etc.)

» Gebuhren (Studiengebuhren etc.)

* Zolle

» Strafgelder (Kndlichen fir zu schnelles Auto fahren etc.)

Diese Einnahmen braucht die 6ffentliche Hand, um ihre Aufgaben
erfillen zu kdnnen, z. B. Bildung (Schulen, Universitaten etc.), Infra-
struktur (StraRen, Autobahnen, Schienennetz etc.), Verteidigung,
Wasserversorgung usw.



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
Wirtschafts- und Sozialkunde

Was ist Factoring?

© Princoso GmbH, www.AzubiShop24.de



Hier verkauft ein Unternehmen seine Forderung an einen Factor.
Der Forderungsbetrag wird vom Factor nach Abzug der Provision
gutgeschrieben.

Der Factor Gbernimmt dabei die Dienstleistungs-Funktion (er treibt
das Geld ein), die Risiko-Funktion (falls die Forderung wegen In-
solvenz etc. ausfallt) und die Finanzierungs-Funktion (da der Fac-
tor dem Unternehmen die Forderung sofort gutschreibt, noch ehe
das Geld eingetrieben ist).



Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
Wirtschafts- und Sozialkunde

Wie lautet die Formel flir die Berechnung der Handelsspanne?
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Mit Hilfe der Handelsspanne kommst du in einem Schritt vom Ver-
kaufspreis zum Bezugspreis.

(Verkaufspreis — Bezugspreis) x 100
Verkaufspreis




Kaufmann/Kauffrau im GroRhandel
GrofRthandelsgeschéfte

Was sind die Bestandteile eines Qualitatsmanagement-
Systems?
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Durch ein Qualitatsmanagement-System werden im Unternehmen
Qualitatsaufgaben systematisch umgesetzt.

Dies geschieht im Wesentlichen in der

* Qualitatsplanung: Erfassung der geforderten Qualitatsmerkmale

* Qualitatsprifung: Gewinnung von Informationen tber die Qualitat
durch einen Soll-/Istvergleich

* Qualitatssteuerung: Korrektur von Qualitatsabweichungen

* Qualitatsforderung: Indirekte Verbesserung der Qualitat durch
interne und externe MalRnahmen (z. B. Schulungen)



