Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Wie konnen Sie einen Konflikt mit einem Mitarbeiter [6sen?
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Ein Konflikt mit einem Mitarbeiter kann geldst werden, in dem man
sich offen gegeniiber den Argumenten des Mitarbeiters zeigt.



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Was ist ein Organigramm?
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Ein Organigramm ist die Darstellung des hierarischen und
strukturellen Aufbaus eines Unternehmens.



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Wie sollte das Sortiment eines Fachgeschéftes sein?
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Das Sortiment eines Fachgeschéaftes sollte schmal und tief sein.



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Erklaren Sie, was ein tiefes Sortiment ist.
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Ein tiefes Sortiment ist ein umfassendes Angebot der
verschiedensten Artikel innerhalb einer Waren-Gruppe.



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Benennen Sie die Betriebsform des Einzelhandels,
die ein Vollsortiment anbietet.
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Die Betriebsform des Einzelhandels, die ein Vollsortiment anbietet, ist:

 ein Warenhaus



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Geben Sie die Verkaufsform an, bei der man keinen Kontakt
mit dem Verkaufspersonal hat.
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Die Verkaufsform, bei der man keinen Kontakt mit dem
Verkaufspersonal hat, ist:

« der Automatenverkauf



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Erdrtern Sie einen Nachteil beim Akzeptieren von
Kreditkarten fir das Kaufhaus.
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Ein Nachteil beim Akzeptieren von Kreditkarten fiir das
Kaufhaus ist z. B.:

* Prozentabzug bei der Abrechnung uber die
Kreditkarten-Organisation



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Erlautern Sie, wann ein Kassensturz durchzufiihren ist.
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Ein Kassensturz ist durchzufiihren:

* bei bestrittener, fehlerhafter Herausgabe von Riickgeld
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Verkauf und Marketing

Wann entsteht eine Kassendifferenz?
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Eine Kassendifferenz entsteht, wenn man auf einen gréReren
Betrag herausgibt, als man vom Kunden erhalten hat.



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Wie verhalten Sie sich gegeniliber einem
unfreundlichen Kunden?
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Folgendermafien verhalt man sich gegeniiber einem
unfreundlichen Kunden:

« hoflich und sachlich bleiben



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Nennen Sie eine interne Informationsquelle.
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Eine interne Informationsquelle ist z. B.:

« die Lieferer-Datei



Fachpraktikerin im Verkauf (§66 BBiG)

Verkauf und Marketing

Was sollte man bei einem Feedback nicht machen?
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Bei einem Feedback sollte man nicht bewerten.
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Verkauf und Marketing

Zu welchem Sortiment gehort eine Ware, wenn sie standig
von einem Geschaft gefihrt wird?
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Eine Ware, die standig von einem Geschéaft gefihrt wird:

- gehort zum Kern-Sortiment
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Verkauf und Marketing

Erklaren Sie, was ein flaches Sortiment ist.
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Ein flaches Sortiment sind nur wenige Artikel
innerhalb einer Warengruppe.
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Verkauf und Marketing

Welche Auswirkung hat die Zahlung mit EC-Karte
auf den taglichen Kassenbericht?
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Folgende Auswirkung hat die Zahlung mit EC-Karte
auf den taglichen Kassenbericht:

- geringerer durchschnittlicher Bargeld-Bestand in der Kasse



